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MANUAL SUBVENCIÓN SANTA LUCÍA DE TIRAJANA 

 

Para crear una nueva solicitud, debe acceder a la web https://subvencionsantalucia.fulp.es/ y 

hacer clic en CREAR NUEVO USUARIO. 

 

 

 

Si ya tuviese creado el usuario, se entrará en la solicitud haciendo clic en ACCEDER. 

A continuación, aparecerá una pantalla en la que deberá cumplimentar sus datos personales.  

https://subvencionsantalucia.fulp.es/
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Para guardar los datos, haga clic en CREAR USUARIO 

Le aparecerá un mensaje indicándole que “Sus datos se han registrado con éxito”. Haga clic en 

el botón OK y se le redirigirá a la página de inicio de sesión. 
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Recibirá un email de confirmación, en la cuenta de correo electrónico con la que se registró.  

Al confirmarlo le aparecerá un mensaje como este. 

 

 

 

Una vez confirmado, introduzca su correo electrónico y contraseña, y haga clic en INICIAR 

SESIÓN. Una vez haya iniciado sesión podrá crear su solicitud haciendo clic en la opción 

“Solicitar” 
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Al comienzo de la solicitud aparece la siguiente pestaña a cumplimentar. Tal y como se muestra 

a continuación, una vez dentro de la solicitud, podrá observar las dos pestañas que deberá 

cumplimentar, con todos los datos y la documentación que deberá aportar para registrar su 

solicitud correctamente:  
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Una vez cumplimentados todos los datos guardamos y continuamos en la siguiente pestaña. En 

ella debemos subir toda la documentación requerida. Guardamos y tras ello, aparecerán los 

anexos a descargar. Debemos descargarlos y subirlos a la plataforma. 

 

 

 

NOTA: Se recomienda hacer clic en el botón GUARDAR, situado en la esquina superior derecha, 

cada vez que cumplimente una pestaña. Cada vez que haga clic en GUARDAR le aparecerá el 

mensaje “Su solicitud se ha guardado con éxito” y deberá hacer clic en OK para continuar. 
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Tras ello debemos firmar la documentación. En estos momentos, visualizamos la pestaña así, 

con la documentación subida pero no firmada. 
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A continuación, procederemos a firmar la documentación. De nuevo en la pestaña 

DOCUMENTACIÓN, deberá seleccionar todos los documentos y hacer clic en el botón verde, 

FIRMAR DOCUMENTOS, situado debajo de la pestaña documentación. Le aparecerá el mensaje 

“Atención: ¿Estás seguro de que deseas firmar los documentos seleccionados?” y deberá hacer 

clic en SI. 

A continuación, se le redirigirá a la página para firmar los documentos con certificado digital a 

través de la aplicación Viafirma Desktop v2. En caso de no tener instalada la aplicación, la página 

le da la opción de descargarla. Una vez tenga la aplicación de firma instalada, haga click en el 

botón verde, “Firmar documentos”. La aplicación Viafirma se abrirá y le mostrará el listado de 

certificados que tenga instalados en su ordenador. Seleccione el suyo y haga clic en FIRMAR. 

Se abrirá la aplicación Viafirma, seleccione su certificado y haga clic en “Firmar”. 
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Al firmar volverá automáticamente a la pestaña DOCUMENTACIÓN de su solicitud, donde ahora 

todos sus documentos aparecerán firmados. Para comprobar que ha firmado correctamente los 

documentos, deberá aparecer, en la columna “Firmado”, un “Sí” (en verde) en cada uno de los 

documentos, tal y como se muestra a continuación. 
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Ahora, haga clic en PRESENTACIÓN DE SOLICITUD (botón azul en la esquina superior izquierda) 

y será derivado a una nueva pantalla, donde podrá observar tres pestañas: REVISIÓN DE DATOS, 

DOCUMENTACIÓN PENDIENTE y FIRMA Y PRESENTACIÓN DE SOLICITUD. 

A continuación, se detalla la información de cada pestaña:  

-. REVISIÓN DE DATOS: 

Si ha cumplimentado correctamente todos los datos requeridos en su solicitud, le aparecerá el 

mensaje: “Todos los datos han sido correctamente rellenados”. En caso contrario, se le indicará 

el dato, o los datos, que faltan por cumplimentar antes de firmar y presentar su solicitud. 
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-. DOCUMENTACIÓN PENDIENTE: Si ha adjuntado toda la documentación requerida en su 

solicitud, le aparecerá el mensaje: “Toda la documentación ha sido subida y firmada 

correctamente”. En caso contrario, se le mostrará una lista con el documento o los documentos 

pendientes de adjuntar antes de firmar y presentar su solicitud. 

 

-. PRESENTACIÓN DE SOLICITUD: Una vez llegamos a la última pestaña podemos ver la solicitud 

y posteriormente presentarla. Pulsamos sí y volvemos a firmar digitalmente. 
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Se abrirá la aplicación Viafirma, seleccione su certificado y haga clic en “Firmar”. 

 

 

 

Se le mostrará el mensaje “Su solicitud ha sido firmada y presentada con éxito”. Haga clic en OK 

y volverá a la página de inicio de su solicitud. 

 

 

 

En este punto su solicitud ha sido presentada correctamente y podrá ver como el estado de su 

solicitud es “presentada”.  
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Cualquier duda puede remitirla al correo que se muestra al pie de página o llamar al 638771453. 


